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1. SOBRE A PESQUISA

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfagao realizada com
os usuarios do Parque Lajeado, administrado pela Urbia Parques, durante os dias 28,
29, 30 e 31 de Outubro, 22, 23, 24, 25 e 26 de Novembro e 13, 14 e 15 de Dezembro,
referentes ao 42 Trimestre de 2021, pelo Instituto PHD (devidamente registrado no

Conselho Regional de Estatistica, CONRE-3 sob numero J3126).

O objetivo principal do estudo foi analisar quantitativamente a satisfacdo e
habitos dos usudrios do Parque Lajeado, com foco no fornecimento de informacdes
para a criacdo de planos de a¢ao que propiciem a melhoria constante dos servigos,

bem como a retengao e captagao de usudrios.

Através da abordagem face a face, com a metodologia de amostragem

aleatodria, foram aplicadas 272 entrevistas com usuarios na saida do Parque Lajeado.

Essa amostra foi distribuida de forma aleatdria, ou seja, ndo foi dada
preferéncia para género, faixa etdria, grau de instrucao ou renda, de forma a garantir

maiores precisdes estatisticas. Tal amostra possui uma margem de erro global de

aproximadamente 5,9 pontos percentuais dentro de um intervalo de confianga de
95,0%. A forma de cdlculo da margem de erro bem como todas as especificagdes
técnicas da pesquisa podem ser encontradas na “NOTA TECNICA — PESQUISA DE
SATISFACAO DE USUARIO”

Devido a pandemia do COVID-19 e as politicas publicas para tentar conter a
pandemia, que acarretaram no horario reduzido de funcionamento dos parques, o que
impossibilitou que fossem feitas todas as entrevistas previstas previamente para esse

parque referente ao 32 Trimestre de 2021.

O questionario foi elaborado tendo como base o exemplo exposto no item 4.3
do “ANEXO V - SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO”. Como sugest3o ao
modelo proposto pelo poder concedente foi aprovado que o Instituto PHD avaliasse os

indicadores usando uma escala de 5 pontos (onde 1 é a pior nota e 5 a melhor nota),
6
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por exemplo, 1 significa que vocé acha péssimo e 5 significa que vocé acha 6timo. Tal
escala possibilita um ponto médio de avaliagdo por parte do entrevistado. Para os
casos no qual o entrevistado, de forma espontanea, ndo souber avaliar determinado
indicador, o mesmo serda marcado como NS (Ndo Sabe Avaliar) e sua nota ndo sera

considerada para o calculo na nota do indicador.

A nota final da pesquisa de satisfacdo do usudrio sera calculada conforme o

item 5 do “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO”.

Para cada um dos encargos (PEO1 a PE10) que contavam com mais de um
indicador, foi feita a média desses indicadores para se chegar na média do encargo.
Como a escada utilizada foi de 5 pontos (de 1 a 5), e a NFPS deve ser representada em

um valor de 0 a 1, foi feita uma transformacgao na escala conforme a seguir:

Eala | Peso |
‘ Nota 1 — Péssimo H 0,00 ‘
| Nota 2 | o025 |
| Nota 3 | o5 |
| Nota 4 | o715 |
‘ Nota 5 - Otimo H 1,00 ‘
‘ N3o Sabia Avaliar “NS” H N3o se aplica ‘

Para interpretacdo dos resultados, foram utilizados dois critérios de mercado a
saber: Top2Box, que consiste na soma dos dois escores mais altos desconsiderando as
abstencbGes. Bottom2Box que consiste na soma dos dois escores mais baixos

desconsiderando as abstencdes.

Para todos os indicadores foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”.

Para garantir a qualidade dos dados coletados, todos os entrevistadores do
Instituto PHD foram submetidos a um treinamento, capacitando-os devidamente a
realizar a pesquisa de campo. Durante o treinamento, além das técnicas de coleta de

dados, os entrevistadores foram inseridos no contexto do projeto. Ainda, todos os
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entrevistadores participaram do treinamento de integracdo, ministrado pela Urbia, no
qual foram abordados temas de Qualidade e Seguranca do Trabalho para a execucdo

da pesquisa em campo.

Todos os entrevistadores utilizaram equipamentos de protegdo individual e
coletiva para prevencao da infeccdo por coronavirus (Covid-19), conforme as

orientacdes da OMS — Organizacao Mundial da Saude.

Todos os dados foram tabulados e analisados pelo Instituto PHD que se

responsabiliza totalmente pela sua consisténcia.

Esta pesquisa foi coordenada pelo estatistico Diego Garcia Guimaraes — CONRE

9225-A — Responsavel técnico perante o CONRE.

A partir deste primeiro relatério, a contratante podera solicitar, durante um
periodo de 3 meses, toda e qualquer informacao pertinente ao objeto da pesquisa que

julgar importante, sem qualquer custo adicional.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, estamos a disposi¢cdo através do site

www.institutophd.com.br, ou pelo e-mail contato@institutophd.com.br.
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2. RESPOSTAS

2.1. Perfil da Amostra

2.1.1. Género:

o[ | o0

| Masculino | 108 || 39,7 |
‘Feminino H 164 H 60,3 ‘
‘Total

2.1.2. Faixa de Idade:

|16 a 24 anos 12,1

‘ 25 a 34 anos H 37 H 13,6 ‘
(35244 anos | a8 || 17,6 |
‘ 45 a 59 anos H 82 H 30,2 ‘
‘ 60 ou mais H 72 H 26,5 ‘
‘Total

2.1.3. Profissao:

T T

‘ Do lar/ Dona de casa H 19,0
‘Aposentada/ Aposentado H 48 H 17,5 ‘
Desempregado/ 21 76
Desempregada !
2}3322:2 geral/ Auxiliar/ 16 58
‘ Estudante H 13 H 4,7 ‘
‘Autc“)noma/ Autdnomo H 10 H 3,6 ‘
’Seguranga/ Vigilante H 7 H 2,5 ‘
’ Professor(a)/ Pedagogo(a) H 7 H 2,5 ‘
Vendedor(a)/ Representante 6 59
comercial ’
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Comerciante 6 2,1
Continuagdo da tabela.

‘Anallsta de sistemas 4 |
‘ Cozinheiro H 4 H 1,5 |
‘ Pintor H 3 H 1,1 ‘
‘ Doméstica H 3 H 1,1 ‘
‘ Cuidadora H 3 H 1,1 |
‘Atendente de loja H 3 H 1,1 ‘
‘ Cabeleireiro(a) H 3 H 1,1 ‘
‘ Feirante H 2 H 0,7 ‘
‘ Motorista H 2 H 0,7 ‘
| caixa [ 2 | o7 ]
‘Jovem aprendiz H 2 H 0,7 ‘
‘ Enfermeiro/ Enfermeira H 2 H 0,7 ‘
‘ Porteiro H 2 H 0,7 ‘
‘ Passadeira H 2 H 0,7 ‘
‘ Mecanico H 2 H 0,7 ‘
‘ Designer grafica H 2 H 0,7 ‘
‘ Engenheiro H 2 H 0,7 ‘
‘ Entregador H 2 H 0,7 ‘
‘ Pedreiro H 2 H 0,7 ‘
‘ Designer de sobrancelha H 1 H 0,4 ‘
‘ Contadora H 1 H 04 ‘
‘ Radiologista H 1 H 04 ‘
‘ Manicure H 1 H 0,4 ‘
‘Técnico de fogdo H 1 H 0,4 ‘
‘ Marceneiro H 1 H 04 ‘
‘ Estagidria H 1 H 0,4 ‘
Motoboy [ Y
‘ Analista H 1 H 0,4 ‘
‘ Divulgador H 1 H 04 ‘
‘ Vidraceiro H 1 H 04 ‘
‘ Montador de méveis H 1 H 0,4 ‘
Treinador do MC 1 0,4

10
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Técnico de informatica 1 0,4
Continuagdo da tabela.

‘ Eletricista 1

‘ Call center H 1 H 0,4
‘ Assessor politico H 1 H 0,4
‘ Revisora H 1 H 0,4
‘ Catador de reciclavel H 1 H 0,4
‘ Administracdo H 1 H 0,4
‘ Auxiliar de limpeza H 1 H 0,4
‘ Metalurgico H 1 H 0,4
‘ Assessor de investimentos H 1 H 04
‘ Operador maquina H 1 H 0,4
‘ Farmacéutica H 1 H 0,4
‘ Costureira H 1 H 0,4
‘ Técnica de necrdpsia H 1 H 0,4
‘ Agente ferrovidrio H 1 H 0,4
‘ Agente escolar H 1 H 0,4
‘ Varredor de rua H 1 H 0,4
‘ Barman H 1 H 0,4
‘ Funcionadrio publico H 1 H 0,4
‘ Confeiteiro H 1 H 0,4
‘ Eventos H 1 H 0,4
‘ Acougueiro H 1 H 0,4
‘ Recepcionista H 1 H 0,4
‘ Artesa H 1 H 0,4
‘ Agente saude H 1 H 0,4
‘ Operador de loja H 1 H 0,4
| Total | 272 | 100,0

11
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2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

o | | 0|

| Deficiéncia na perna e brago esquerdo H 1 H 04 |
Caminha com dificuldade por cirurgia
. 1 0,4
no fémur
Mobilidade reduzida por problemas na
. 1 0,4
coluna e joelhos
| N3o tem [ 269 || 9838 |
| Total [ 272 | 100,0 |
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2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque Lajeado?

Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)

‘ Primeira vez H 8,9 H 9,9 H 12,2 H 6,6
‘ Até 1x por més (Raro) 28,1 H 24,0 H 27,8 H 15,4 ‘
| 2 a 3x por més (Pouco Frequente) H 17,8 H 20,9 “ 20,6 H 22,4 l
‘ De 1 a 3x por semana (Frequente) H 33,6 H 34,6 H 21,8 H 28,8 ‘
‘ Mais de 3x por semana (Muito Frequente) H 11,6 H 10,6 H 17,6 H 26,8 ‘
[ Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 | 100,0 |

2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Lajeado?

_ 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
‘Segunda Feira 51,4 H 51,7 H 39,3 H 57,7 ‘
‘Terga Feira 48,6 H 50,2 H 37,8 H 46,0 ‘
‘Quarta Feira H 48,6 H 55,9 H 40,8 H 48,2 ‘
| Quinta-Feira | 603 || 54,8 || 389 || 485 |
| Sexta-Feira | 562 || 586 | 557 | 471 |
| sébado | 541 | 452 || 454 | 349 |
‘Domingo H 51,4 H 45,6 H 29,8 H 24,6 ‘

OBS: Respostas Multiplas.

2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque Lajeado?

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)

| Manh3 (Até as 12:00) | 651 | 646 || 523 | 64,0
| Tarde (das 12:00 as 18:00) | 50,7 || 59,7 || 580 | 485
’Nmte(ApartlrdaslS.OO) H 1,4 H 0,4 H 0,0 H 0,7 ‘

OBS: Respostas Multiplas.

13



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 4° Trimestre de 2021 ~ PIFERENCIAL EM PESQUISAS

2.5. Em média, quanto tempo vocé costuma ficar no parque?

_ 12TRI | 2¢TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021

(%) (%) (%) (%)

| Até 30 minutos | 185 | 16,7 | 156 | 59 |
[ De 30 minutos a 1 hora [ 432 |[ 415 || 405 || 41,2 |
[ De 1h a 1:30h [ 123 || 125 || 10,7 || 202 |
| De 1:30h a 2h [ 260 |[ 293 | 332 | 32,7 |
‘Total ‘

[ Média (min) [ 81,1 | 82,7 || 81,7 |/ 91,78 |

2.6. De onde vocé é?

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) | (%) (%) (%)

‘ Do entorno do parque (até 800m) | 50,7 H 53,9 H 40,8 H 29,4

‘De até 3 km do parque H 37,0 H 35,4 H 43,5 H 47,8 ‘
‘ De até 5 km do parque H 6,2 H 4,6 H 9,5 H 15,4 ‘
‘ Mais de 5km do parque, mas na cidade de S3o Paulo H 3,4 H 2,7 H 2,7 H 6,3 ‘
‘ Da regidao metropolitana de S3ao Paulo H 2,7 H 3,4 H 2,3 H 1,1 ‘
‘ Outra cidade de S30 Paulo H 0,0 H 0,0 H 0,8 H 0,0 ‘
‘De outro estado H 0,0 H 0,0 H 0,4 H 0,0 ‘
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 | 100,0 |
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2.7. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque Lajeado?
(Espontanea - Reposta Muiltipla - Se mais de um foi utilizado)

_ 12 TRI | 2e TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021

(%) (%) (%) (%)

|Apé | 836 | 844 | 79,4 | 835 |
|Carro Préprio/ Carona H 13,0 H 13,3 “ 17,9 H 14,0 l
[ Onibus | 68 | 49 || 50 | 59 |
| Moto [ 00 | 00 |[ 08 | 00 |
‘Téxi/transporteindividualviaapp H 0,0 H 0,8 H 0,8 H 1,1 ‘
| Bicicleta 21 ] 19 | o4 | 29 |
| Metrd | 00 | o4 | o4 | 04 |
| Trem |l 00 | o4 | o0 | 04 |
| Van [ 00 ][ 00 ][ 00 | 00 |
‘Néosabe/Néorespondeu H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 0,4 ‘

OBS: Respostas Multiplas.

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Lajeado x Frequéncia que utiliza o Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza , Mais de 3x
o Parque Lajeado =
Meio de transporte

2 a 3x por
Primeira més
vez (Pouco
Frequente)

De 1 a3x por
por semana semana Global
vocé mais utiliza para (Frequente) (Muito (%)
chegar no Parque (%) Frequente)
Lajeado (%)

| Carro Proprio/ Carona || 33,3 154 || o0 | 140 |
[Apé | s0 859 || 986 || 83,5 |
[ Bicicleta | 00 26 || o0 || 29 |
[ Onibus | 16,7 00 || 55 | 59 |
[Trem | 00 00 | o0 || o4 |
| Metro | 00 00 || o0 | 04 |
iTna(;‘i'\{ i;fss\f’i:ratzp 0,0 7.1 0,0 0,0 0,0 1,1

rNeizziZZ{J Ndo 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4

OBS: Respostas Multiplas.
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2.7.2. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Lajeado x Dias da semana que costuma frequentar:

Carro Proprio/

DIEY ERYTERE]
que costuma
frequentar->
Meio de Segunda Sexta Sabado | Domingo | Global
transporte vocé (%) (%) (%) (%) (%)
mais utiliza para
chegar no Parque
Lajeado
7,8 18,9 19,4 14,0

6,4 8,0 8,4 6,1

Carona

[Apé | 904 ][ 904 | 893 | 924 | 922 | 83 | 851 | 835 |
[ Bicicleta | 13 ][ oo || 00 | o0 || 23 | 63 | 75 | 29 |
[ Onibus | 51 | 64 || 53 || 45 | 31 | 32 | 45 | 59 |
[Trem | 00 ] oo ||] 00 | o0 | o0 | 11| 15 | 04 |
| Metrd | 00 || o0 || 00 || o0 | o0 | 11 || 15 | 04 |
Téxi/ transporte 0,6 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1
individual via app

Néo sabe/ Nao 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
respondeu

OBS: Respostas Multiplas.
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2.8. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque Lajeado?

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021

(%) (%) (%) (%)
[ Passeio [ 459 | 688 | 89,7 | 739 |
[ Esportes [ 67,1 ][ 483 || 21,0 || 533 |
|Playground H 0,0 H 0,0 H 1,5 H 0,0 |
| Ler | 00 | 00 | 04 | 22 |
| Conhecer [ 00 | o0 |[ 00 | 29 |
|Conversarcomosamigos H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 1,1 |
|Descansar H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 0,7 |
|Aproveitara natureza H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 0,4 |
|Fazerorag6es H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 0,4 |
|Tirarfotos H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 0,4 |
[ Tomar sol | 00 | o0 | 00 | o4 |
|Traz idosa H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 0,4 |

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.8.1. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Lajeado x Frequéncia que
utiliza o Parque Lajeado:

Frequéncia que " Mais de 3x
utiliza o Parque
Lajeado =

2 a 3x por
Primeira S
vez e (Pouco
Frequente)
(%)

Dela3x por
por semana semana
(Frequente) (Muito

(VA) Frequente)
(%)

Uso que vocé
costuma fazer do
Parque Lajeado

‘ Passeio

|
| Esporte 344 || 615 || 86 | 533 |
[ Conhecer 00 || o0 || o0 | 29 |
[ Leitura 33 | 13 || o0 || 22 |
g;?;’i?ar com os 0,0 2,4 0,0 1,3 1,4 1,1
| Descansar | o0 | o0 || 33 || o0 | o0 | 07 |
[ Tomar sol | o0 || oo || 16 | o0 || o0 | 04 |
|Aproveitaranaturezal 00 | 00 || 16 || o0 || o0 | 04 |
| Traz idosa | o0 || oo || 16 | o0 || o0 | 04 |
| Fazer oragdes | o0 || o0 ||] o0 | 13 || o0 | 04 |
[ Tirar fotos | o0 || 24 || o0 || o0 | o0 | 04 |

OBS: Respostas Multiplas.
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2.8.2. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Lajeado x Dias da semana
que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Uso que vocs Segunda Sabado | Domingo

costuma fazer (%) (%) (%)

do Parque

Lajeado

| Passeio , 64,8 64,9 65,2 64,1 789 | 851 | 739 |
| Esporte , 69,6 74,0 67,4 75,0 53,7 || 507 | 533 |
| Conhecer 1,6 H 0,8 H 2,3 H 0,0 H 00 || o0 | 29 |
| Leitura 16 || 23 | o8 || 16 | 42 || 45 | 22 ]
Conversar com 1,3 0,8 0,8 0,8 1,6 3,2 45 1,1
0S amigos

| Descansar | 13 | o8 | o8 | o8 | o8 | 11 | 30 | 07 |
| Tomar sol | o0 | o0 | o0 | o0 | o0 | 11 | 15 | 04 |
Aproveitar a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 1,5 0,4
natureza

[ Traz idosa | 00 || o0 || o0 || o8 | o0 || 00 | o0 | 04 |
|Fazeroragdes || 06 | o0 | o8 | o0 || o8 | o0 || o0 | 04 ]
[ Tirar fotos | o0 | o0 | o8 | o0 | o0 | o0 | o0 | 04 |

OBS: Respostas Multiplas.
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3. Em relagao a satisfacdo com a ZELADORIA do Parque Lajeado, que nota vocé da

para:

3.1. Limpeza do Parque em geral?

Respostas

12 TRI
2021
(%)

22 TRI
2021
(%)

32 TRI
2021
(%)

42 TRI
2021
(%)

Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,0 0,0 0,0 1,8
Nota 3 6,8 2,3 3,4 2,9
Nota 4 17,8 12,5 111 33,1
Nota 5 - Otimo 74,7 84,8 85,1 62,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 146 263 262 272
Bottom2Box 0,7 0,4 0,4 1,8
Top2Box 92,5 97,3 96,2 95,3
Média 0,91 0,95 0,95 0,89

3.1.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o Parque
Lajeado:

Mais de 3x
De 1 a3x por
por semana semana
(Frequente) (Muito
(%) Frequente)
(%)

Frequéncia que
utiliza o Parque

2 a 3x por
Primeira S
Lajeado = vez (Pouco
Limpeza do Parque Frequente)
em geral J (%)

‘ Nota 2
‘ Nota 3
‘ Nota 4

| Nota 5 - Otimo
‘ Total

‘ Base

‘ Bottom2Box
‘TopZBox

| Média
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3.1.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
que costuma
frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Limpeza do (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Parque em
[Nota 2 I | o0 || 1,8 |
[Nota 3 | 26 3,2 1,5 1,5 3,1 21 || 30 | 29 |
[Nota 4 | 29,3 H 28,0 H 26,7 H 25,8 H 27,3 H 453 || 478 | 331 |
|Nota5-Otimo || 669 | 680 | 695 | 720 || 688 | 495 | 493 | 62,2 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 157 || 125 | 131 || 132 | 128 || 95 | 67 | 272 |
|Bottom2Box || 13 || o8 || 23 || 08 | 08 | 32 | o0 | 18 |
| Top2Box | 962 || 960 | 962 || 977 | 961 || 947 | 970 | 953 |
| Média | 09 || o091 | o091 | 092 | o091 | o8 | o087 | 089 |

3.1.3. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Tempo que costuma ficar no
parque:

De 30 .
minutos i . Global
alhora ) (%)
(%)

Tempo que costuma ficar no Até 30

parque > minutos
Limpeza do Parque em geral |, (%)

[Nota 2 | 63 | 18 23 || 18 |

[Nota 3 | o0 || 36 34 || 2,9 |
[Nota 4 | 250 || 348 | 291 | 348 | 331 |
[ Nota 5 - Gtimo | 688 || 598 | 691 | 596 | 622 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 16 || 112 || s5 || 8 || 272 |
| Bottom2Box | 63 || 18 || o0 || 23 | 18 |
| Top2Box | 938 || 946 | 982 | 944 | 953 |
| Média | o8 || o8 | o092 | o8 | 089 |

21




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 4° Trimestre de 2021 ~ PIFERENCIAL EM PESQUISAS

3.2. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios?

- 12 TRI 29 TRI 32 TRI 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 1,0 0,0 0,0 0,4
Nota 3 6,9 4,9 2,6 1,3
Nota 4 13,7 13,6 19,5 27,7
Nota 5 - Otimo 78,4 81,5 77,9 70,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 102 206 195 231
Bottom2Box 1,0 0,0 0,0 0,4
Top2Box 92,1 95,1 97,4 98,3
Média 0,92 0,94 0,94 0,92

3.2.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x

Frequéncia que utiliza o Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza o
q q 2 a 3x por

Parque Lajeado =
Limpeza e

disponibilidade de

suprimento dos
sanitarios |

Primeira

vez
(%)

més
(Pouco
Frequente)
(%)

Mais de 3x
De 1 a3x

por semana
(Frequente)

(%)

por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

[Nota 2 00 | o0 || o0

[Nota 3 00 | o0 || 19

[Nota 4 | s00 | 250 || 231 || 293 | 300 || 27,7 |
| Nota 5 - 6timo | 500 | 750 || 750 || 667 || 700 | 706 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 2 | 32 || s2 || 75 || 70 || 231 |
| Bottom2Box | 00 || 00 || o0 | 13 | o0 | 04 |
| Top2Box | 1000 | 12000 | 981 | 960 | 1000 | 983 |
| Média | o8 || 094 | o093 | 09 || o093 | 092 |
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3.2.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitdrios x Dias da
semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

f t

L:r:eir; :r—) Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
o, o, 0 [ o o ® o

disponibilidade | % (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

de suprimento

dos sanitarios {,

[Nota 2 | 04 |
[Nota 3 0,9 0,8 0,0 1,7 2,3 33 || 1,3 |
[Nota 4 | 26,6 H 30,6 H 27,9 H 27,1 H 27,1 H 24,4 H 200 | 27,7 |
[Nota5-Otimo || 72,7 || e85 | 705 | 720 | 712 | 733 | 767 | 706 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |l 2000 |
| Base | 143 || 111 || 122 | 118 | 118 | 8 | 60 | 231 |
|Bottom2Box | 07 | o0 || o8 | 09 || o0 | 00 || 00 | 04|
| Top2Box | 993 | 991 | 984 | 992 | 983 || 977 || 967 | 983 |
| Média | 093 | o092 | o092 | o093 | o092 | 093 | 093 | 092 |
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3.2.3. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitdrios x Tempo
que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 I?e 30 De 1:30h
parque - minutos

Limpeza e disponibilidade de minutos alhora a(;?
()

(1)
suprimento dos sanitarios J, (%) (%)

‘ Nota 2

[Nota 3 | 00 13 || 1,3 |
[Nota 4 | 364 || 242 | 280 | 304 | 27,7 |
| Nota 5 - Gtimo | 636 || 725 || 720 | 684 | 706 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 112 || 91 | s0 | 79 || 231 |
| Bottom2Box | o0 || 112 | o0 | o0 | 04 |
| Top2Box | 1000 | 967 | 1000 | 987 | 983 |
| Média | o091 | o092 | 09 | o092 | 092 |
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3.3. Estado do mobilidrio do Parque (bancos, lixeiras e paraciclos)?

12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 2,8 0,8 0,0 0,0
Nota 3 9,0 4,6 2,7 3,3
Nota 4 18,6 19,0 22,0 40,6
Nota 5 - Otimo 68,2 75,2 75,3 56,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 145 263 259 271
Bottom2Box 4,2 1,2 0,0 0,0
Top2Box 86,8 94,2 97,3 96,7
Média 0,87 0,92 0,93 0,88
3.3.1. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
Lajeado:
2a3 Mais de 3x
Frequéncia que utiliza Primei a )f por De 1 a3x por
o Parque Lajeado > fimeira (Pmes por semana semana Global
Estado do mobiliario ‘(';j . oucc: ) (Frequente) (Muito (%)
do Parque ° req(::/e)n € (%) Frequente)
° (%)
| Nota 3 | s6 || oo || o0 || 90 || 14 | 33 |
| Nota 4 | s00 | 405 | s00 || 372 | 343 | 406 |
| Nota 5 - Otimo | 444 | 595 | s00 || 539 | 644 | 561 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 18 || 42 || e || 78 || 713 | 2711 |
| Bottom2Box | o0 || o0 || 00 || 00 || o0 | 00 |
| Top2Box | 944 | 1000 | 1000 | 910 | 986 | 967 |
| Média | o8 | o% | o8 | o8 | o091 | 088 |
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3.3.2. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
que costuma
frequentar-> Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Estado do (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
mobiliario do
Parque J
| Nota 3 | | 30 | 33 |
| Nota 4 | 353 37,1 34,6 35,9 38,6 436 | 433 | 406 |
[Nota5-0Otimo | 60,3 H 60,5 H 61,5 H 62,6 H 59,1 H 553 | 537 | 561 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 156 || 124 || 130 | 131 | 127 | 94 | 67 | 271 |
'Bottom2Box | 00 | 00 || 00 || 00 || 00 || 00 | 00 | 00 |
| Top2Box | o955 || 976 || 962 || 985 | 976 || 989 | 970 | 96,7 |
| Média | o8 || o9 | o8 || 0% | o8 | o8 | o8 | 088 |

3.3.3. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Tempo que costuma ficar no
parque:

Tempo que costuma ficar no , De 30

paque q—) r:itneui:s minutos : Dealz::Oh Global
Estado do mobiliario do alhora (%) (%)
Parque (%)

‘Nota3 ) , ’ , H 3,3 ‘
| Nota 4 | 625 || 342 | 418 | 438 | 406 |
| Nota 5 - Otimo | 375 || 622 | 564 | 51,7 | 561 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |

| Base | 16 || 112 || 55 || 8 || 271 |
| Bottom2Box | o0 || 00 || 00 || 00 | o0 |
| Top2Box | 1000 | 964 | 982 | 955 | 96,7 |
| Média | o8 || o9 | o8 | o087 | 088 |
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3.4. Estado dos brinquedos do playground?

12 TRI 2° TRI 3 TRI 4° TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 10,7
Nota 2 7,1 1,6 3,6 7,7
Nota 3 24,3 12,4 15,0 33,3
Nota 4 13,6 21,1 23,7 37,9
Nota 5 - Otimo 44,3 63,3 54,1 14,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 140 251 253 261
Bottom2Box 17,8 3,2 7,2 14,6
Top2Box 57,9 84,4 77,8 52,1
Média 0,68 0,86 0,80 0,61

3.4.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Lajeado =
Estado dos
brinquedos do
playground J,

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més

(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Notal-Péssimo || 00 | 122 | 68 | 66 | 58
| Nota 2 | 125 || 24 || 119 | 66 || 73
| Nota 3 | 188 || 31,7 || 220 || 355 || 449
| Nota 4 | 563 || 366 || 424 | 382 | 304
INota5-Otimo || 125 | 171 || 170 | 132 | 116
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000
| Base | 16 || 4 | 59 || 76 | 69
| Bottom2Box | 125 | 146 | 186 | 132 | 131
| Top2Box | 688 | 537 | 593 | 51,3 | 420
| Média | o67 | o61 || o063 || o061 | o059
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3.4.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Estado dos (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (VA) (%)
brinquedos do

playground |

|Nota 1-Péssimo || 41 10,1 | 46 || 69 |
| Nota 2 | 54 11,8 5,7 7,9 10,7 66 || 46 | 77 |
| Nota 3 | 415 H 34,5 H 40,7 H 38,1 H 41,3 H 385 || 455 | 333 |
| Nota 4 | 367 || 294 || 342 || 381 | 281 || 352 | 364 | 37,9 |
INota5-Otimo || 122 || 143 | 138 | 87 | 132 | 110 | 91 | 142 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 147 || 119 || 123 | 126 | 121 | 91 | 66 | 261 |
|Bottom2Box || 95 || 21,8 || 114 || 151 || 174 || 154 || 91 | 146 |
| Top2Box | 49,0 | 437 | 480 | 468 || 413 || 462 || 455 | 52,1 |
| Média | o062 | o57 | o61 | o058 | o058 | o058 | o060 | 061 |
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3.4.3. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Tempo que costuma ficar

no parque:

Tempo que costuma ficar no parque >

Estado dos brinquedos do playground {

Até 30
minutos
(%)

De 30
minutos
alhora

(%)

De 1:30h
a2h
(%)

Global
(%)

| Nota 1 - Péssimo | 00 91 | 69 |
| Nota 2 | 133 57 | 2,7 |
| Nota 3 | 133 || 400 || 396 | 250 | 333 |
| Nota 4 | 733 || 352 || 321 || 386 | 379 |
| Nota 5 - Gtimo | o0 || 114 || 113 | 216 | 142 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | a5 || 105 || 53 | 8 | 261 |
| Bottom2Box | 133 | 133 || 170 || 148 | 146 |
| Top2Box | 733 || 467 | 434 | 602 | 521 |
| Média | o065 || o60 | 057 | o064 | 061 |
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3.5. Estado dos equipamentos de ginastica?

12 TRI 2e TRI 3¢ TRI 4° TRI

Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)

Nota 1 - Péssimo 20,0 12,9 11,1
Nota 2 10,0 12,4 8,2 9,9
Nota 3 12,3 20,1 21,9 36,5
Nota 4 13,8 11,0 18,9 29,4
Nota 5 - Otimo 43,9 43,6 43,3 13,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 130 209 233 252
Bottom2Box 30,0 25,3 15,9 21,0
Top2Box 57,7 54,6 62,2 42,5
Média 0,63 0,65 0,70 0,56

3.5.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Frequéncia que utiliza o

Parque Lajeado:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Lajeado =
Estado dos
equipamentos de
ginastica J

Primeira
vez
(%)

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

[Notal-Péssimo || o0 | 88 || 35 | 120 | 200 | 11,1 |
| Nota 2 | 63 | 147 88 || 93 || 100 | 99 |
| Nota 3 | 313 || 17,7 246 | 440 || 486 | 365 |
| Nota 4 | 375 | 353 456 || 293 || 114 | 294 |
| Nota 5 - Gtimo | 250 | 235 175 || 53 || 100 | 131 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 16 34 57 || 75 || 70 || 252 |
| Bottom2Box | 63 || 235 || 123 | 213 | 300 | 210 |
| Top2Box | 625 | 588 || 632 | 347 | 214 | 425 |
| Média | o70 | o063 | o66 || o052 | o045 | 056 |
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3.5.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
Estado dos (%) (%) (%) (%) (%) (VA)
equipamentos

de ginastica J,

Domingo | Global
(%) (%)

|Nota1-Péssimo || 12,2 13,5 12,6 16,5 15 || 71 || 17 | 111 |
| Nota 2 | 88 8,4 9,5 9,5 97 || 107 | 85 | 99 |
| Nota 3 | 456 H 42,0 H 47,2 H 40,2 H 468 | 476 || 492 || 365 |
| Nota 4 | 225 || 252 || 197 || 221 | 186 || 286 | 339 | 294 |
INota5-Otimo || 109 || 109 | 110 | 118 | 105 | 60 | 68 | 131 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 147 || 119 || 127 | 127 | 124 | 8 | 59 | 252 |
|Bottom2Box || 21,1 || 219 || 221 | 260 | 242 | 179 | 102 | 21,0 |
| Top2Box | 333 || 361 || 307 || 339 | 290 || 345 | 407 | 425 |
| Média | o053 | o053 | o052 | o51 | o050 | o054 | 059 | 056 |

3.5.3. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Tempo que costuma
ficar no parque:

: ate3o | De30 De 1:30h

Tempo que costuma ficar no parque - minutos minutos : 2 2h

Estado dos equipamentos de ginastica | (%) alhora (%)
| Nota 1 - Péssimo | 125 || 107 || 135 | 99 | 11,1 ]
| Nota 2 | 63 || 68 | 154 | 111 || 99 |
| Nota 3 | 375 || 437 | 346 | 284 | 365 |
| Nota 4 | 313 || 243 | 250 | 383 | 294 |
| Nota 5 - Otimo | 125 || 146 | 115 | 124 | 131 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 16 || 103 || 52 | 81 | 252 |
| Bottom2Box | 188 || 175 | 288 | 210 | 21,0 |
| Top2Box | 438 || 388 | 365 | 506 | 425 |
| Média | o56 || o5 | o051 | o058 | 056 |
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3.6. Estado das pistas de corrida e caminhada?

12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 3,5 1,2 1,9 0,7
Nota 3 9,0 8,6 8,5 6,7
Nota 4 20,1 20,4 19,4 36,3
Nota 5 - Otimo 66,0 69,4 69,8 55,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 144 255 258 270
Bottom2Box 4,9 1,6 2,3 1,1
Top2Box 86,1 89,8 89,2 92,2
Média 0,86 0,89 0,89 0,87

3.6.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que utiliza
o Parque Lajeado:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Lajeado =

Estado das pistas de
corrida e
caminhada

Primeira
vez
(%)

2 a 3x por

més
(Pouco

Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

Notal-Péssimo || 00 | 24

| Nota 2 | o0 || 24 | o0

| Nota 3 | s6 || 73 | &7

| Nota 4 | 333 | 390 | 483 || 359 | 260 | 363 |
| Nota 5 - Otimo | 611 | 488 | 450 || 539 | 699 | 559 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 18 || 4 || e || 78 || 713 | 270 |
| Bottom2Box | o0 || 49 || o0 | 13 | o0 | 11 |
| Top2Box | 944 | 878 || 933 | 89,8 | 959 | 922 |
| Média | o8 | o082 | o8 || o8 | o091 | 087 |
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3.6.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Estado das (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (VA) (%)
pistas de corrida

e caminhada J

|Nota1 Péssimo H 0,0 ‘ 1,5 H 0,4 |
| Nota 2 | o0 0,8 0,0 1,5 o,o 11 | o0 | 07 |
| Nota 3 | 51 H 8,0 H 5,3 H 8,4 H 7,9 H 108 | 61 | 67 |
| Nota 4 | 331 || 272 || 305 || 290 | 323 || 409 | 515 | 363 |
INota5-Otimo || 618 | 640 | e41 | 611 | 591 | 462 | 409 | 559 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 157 || 125 || 131 | 131 | 127 | 93 | 66 | 270 |
'Bottom2Box | o00 | o8 || o0 || 15 || o8 || 22 | 15 | 11 |
| Top2Box | 949 | 912 | 947 | 901 | 913 || 871 || 924 | 922 |
| Média | o8 | o8 | o090 | o8 | o8 | o8 | o8 | 087 |
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3.6.3. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 I?e 30 De 1:30h
parque - minutos

i ply
Estado das pistas de corrida e minutos alhora d

caminhada (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | o0 || 18

| Nota 3 | 188 || 45

| Nota 4 | 250 || 339 | 346 | 425 | 363 |
| Nota 5 - Otimo | 563 || 589 | 636 | 471 | 559 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 16 || 112 || s5 | 87 | 270 |
| Bottom2Box | o0 || 27 || o0 | o0 | 11 |
| Top2Box | 813 | 929 || 982 | 897 | 922 |
| Média | o8 | 08 | o9 | o8 | 087 |

34



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 4° Trimestre de 2021 ~ PIFERENCIAL EM PESQUISAS

4. Em relagdo a satisfagdo com a CONSERVAGAO DE RECURSOS NATURAIS do Parque
Lajeado, que nota vocé da para:

4.1. Estado das areas verdes?

- 1 TRI 20 TRI 32 TRI 42 TR
Respostas 2021 2021 2021 2021

(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,7 0,4 0,0 0,0
Nota 3 2,1 2,7 1,5 1,5
Nota 4 9,6 10,3 10,7 20,6
Nota 5 - Otimo 87,6 86,6 87,8 77,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 146 263 262 272
Bottom2Box 0,7 0,4 0,0 0,0
Top2Box 97,2 96,9 98,5 98,5
Média 0,96 0,96 0,97 0,94

4.1.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque

Lajeado:

Frequéncia que
utiliza o Parque

Lajeado =
Estado das areas
verdes |

Primeira
vez
(%)

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

| Nota 3 | o0 || 48 |

| Nota 4 | 111 || 238 || 213 || 308

| Nota 5 - Otimo | 889 | 714 | 771 || es0 || 904 | 779 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 18 | 42 | e || 78 || 73 | 272 |
| Bottom2Box | o0 || o0 || 00 || 00 || o0 | 00 |
| Top2Box | 1000 | 952 || 984 | 987 | 1000 | 985 |
| Média | 097 || 092 | o094 | o092 || o098 | 094 |

35




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 4° Trimestre de 2021 ~ PIFERENCIAL EM PESQUISAS

4.1.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
?rl;::z:ttl::\; Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Estado das areas (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
verdes
[Nota 3 L o6 | |
| Nota 4 | 178 || 19,2 20,6 16,7 21,1 347 || 358 | 20,6 |
Nota5-Otimo || 815 | 792 H 79,4 H 82,6 H 77,3 H 642 || 61,2 | 72,9 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 157 || 125 || 131 || 132 | 128 || 95 | 67 | 272 |
|Bottom2Box | 00 | 00 || o0 | 00 || 00 | 00 || 00 | 00 |
| Top2Box | 994 || 984 | 1000 | 993 | 984 || 990 | 970 | 985 |
| Média | 095 || 094 | o095 | 095 | 094 || 091 | o9 | 094 |

4.1.3. Cruzamento: Estado das areas verdes x Tempo que costuma ficar no parque:

: Até 30 : De 1:30h
Tempo que costuma ficar no parque = inutos minutos i a2h
Estado das areas verdes minu a1l hora . o
o (%)
(%)

| Nota 3
| Nota 4 | 63 || 214 | 127 || 270 | 2086 |
| Nota 5 - Otimo | 875 || 768 | 85 | 730 || 729 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 16 || 112 || 55 || 8 | 272 |
| Bottom2Box | 00 || 00 || 00 || 00 | 00 |
| Top2Box | 938 | 982 | 982 || 1000 | 985 |
| Média | o095 | o094 | o9 | o093 | 094 |
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4.2. Estado dos gramados?

12 TRI 2° TRI 32 TRI 4° TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 2,1 0,0 0,0 0,0
Nota 3 11,0 5,0 5,0 2,6
Nota 4 12,3 18,8 17,6 25,0
Nota 5 - Otimo 74,6 76,2 77,4 72,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 146 261 262 272
Bottom2Box 2,1 0,0 0,0 0,0
Top2Box 86,9 95,0 95,0 97,4
Média 0,90 0,93 0,93 0,92

4.2.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque Lajeado:

a . Mais de 3x

Frequéncia que 2 a 3x por De 1 a 3x or

utiliza o Parque Primeira més . Global

Lajeado = vez (Pouco S sema.na ona

(Frequente) (Muito (%)
Estado dos (%) Frequente) (%) Frequente)
gramados 4 (%) ° q(ty)
(]

| Nota 3 00 | 95 | | 26 |
| Nota 4 | 167 | 262 || 295 || 346 | 123 | 250 |
INota5-Otimo || 833 | 643 || 689 | 641 | 83 | 724 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 18 || 42 || e | 71 || 713 | 272 |
| Bottom2Box | o0 || o0 || 00 | o00 || o0 | 00 |
| Top2Box | 1000 | 905 || 984 | 987 | 986 | 974 |
| Média | o9 || o8 | o092 | o091 || o9 | 092 |
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4.2.2. Cruzamento: Estado dos gramados x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->
Estado dos
gramados

Domingo
(%)

| Nota 3 I 45 || 26 |
| Nota 4 | 22,9 21,6 19,9 20,5 25,8 390 || 448 | 250 |
|Nota5-Otimo || 76,4 H 77,6 H 78,6 H 78,0 H 72,7 H 579 || 508 | 72,4 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 157 || 125 || 131 | 132 || 128 || 95 || 67 | 272 |
|Bottom2Box | 00 | 00 || o0 | 00 || o0 | 00 || 00 | o0 |
| Top2Box | 994 || 992 || 985 || 985 | 984 || 968 | 955 | 974 |
| Média | 094 | o094 | o094 | o094 | o093 | o8 | o087 | 092 |

4.2.3. Cruzamento: Estado dos gramados x Tempo que costuma ficar no parque:

. De 30 De 1:30h
Tempo que costuma ficar no parque - minutos minutos i a2h Global
Estado dos gramados alhora ) (%) (%)
| Nota 3 H 34 H 2,6 |
| Nota 4 | 236 | 315 | 250 |
Nota 5 - Otimo 76,4 65,2 72,4
| ’ H | | |
| Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
| Base I 55 || 89 | 272 |
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0
| | | [ |
| Top2Box | 1000 | 966 | 97,4 |
Média 0,94 0,90 0,92
| H | | |
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5. Em relagdo a satisfagdo com a BEM-ESTAR do Parque Lajeado, que nota vocé da
para:

5.1. Sensagdo de seguranga no Parque?

12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 1,4 1,1 0,4 0,7
Nota 3 4,1 2,7 0,8 1,8
Nota 4 19,2 15,2 12,6 31,7
Nota 5 - Otimo 74,6 81,0 85,8 65,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 146 263 261 271
Bottom2Box 2,1 1,1 0,8 0,7
Top2Box 93,8 96,2 98,4 97,5
Média 0,91 0,94 0,96 0,91

5.1.1. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza
o Parque Lajeado =

Sensacgdo de seguranga
no Parque

Primeira
vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 2

| Nota 3 | s6 || o0 || 49

| Nota 4 | 500 | 293 || 328 || 282 || 315 | 31,7 |
| Nota 5 - Otimo | 444 | 707 | 623 || 692 | 671 | 658 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 18 | a4 | e || 78 || 73 | 2711 |
| Bottom2Box | 00 || 00 || o0 | 26 | o0 | 07 |
| Top2Box | 944 | 1000| 951 | 974 | 986 | 975 |
| Média | o8 | 093 | o8 || o091 | o091 | 091 |
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5.1.2. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
gue costuma
frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Sensacgao de (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
seguranga no
Parque J
| Nota 2 | , 0,0
| Nota 3 | 26 1,6 0,0 1,5 08 || 00 | o0 | 1,8 |
| Nota 4 | 29,9 H 32,0 H 31,3 H 35,6 H 291 || 27,7 | 212 | 31,7 |
Nota5-Otimo || 675 | 648 | 687 | 629 || 685 | 723 || 788 | 658 ]
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 2000 |
| Base | 157 || 125 || 131 | 132 | 127 | 94 | 66 | 271 |
|Bottom2Box | 00 | 16 || o0 | o0 || 16 | 00 || 00 | 07 |
| Top2Box | 975 || 968 | 1000 | 985 | 976 | 1000 | 1000 | 97,5 |
| Média | 091 || o9 | o092 || 0% | o091 | 093 | o9 | 091 |

5.1.3. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Tempo que costuma ficar no
parque:

: ae3o | DPe30 De 1:30h
Tempo que costuma ficar no parque - minutos minutos . a2h Global
Sensacao de seguranga no Parque | alhora . (%)

(%) - (%)

‘ Nota 2

‘Nota3

| Nota 4 | 438 || 315 | 273 | 326 | 31,7 |
| Nota 5 - Otimo | 563 || 658 | 709 | 640 | 658 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1200,0 |
| Base | 16 || 111 || 55 || 8 | 271 |
| Bottom2Box | o0 | o0 || 18 || 11 | 07 |
| Top2Box | 1000 || 973 | 982 | 966 | 975 |
| Média | o8 || 091 | o092 | o9 | 091 |
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5.2. Acessibilidade do Parque?

12 TRI 2° TRI 32 TRI 4° TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 7,2 10,3 7,8 1,1
Nota 3 17,3 17,4 12,0 1,8
Nota 4 17,3 12,0 19,4 34,2
Nota 5 - Otimo 56,0 56,2 60,0 62,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 139 242 258 272
Bottom2Box 9,4 14,4 8,6 1,1
Top2Box 73,3 68,2 79,4 97,1
Média 0,79 0,76 0,83 0,90

5.2.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Lajeado:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Lajeado =
Acessibilidade do
Parque J

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1 a3x
por semana

(Frequente)

(%)

Mais de 3x

por

semana
(Muito
Frequente)

(%)

Global
(%)

| Nota 2 | 56 || o0 || 16 14 || 11 |
| Nota 3 | 56 | 24 | o0 14 || 18 |
| Nota 4 | 778 | 333 | 40 || 269 | 260 | 342 |
| Nota 5 - Otimo | 111 | 643 | 574 || 705 || 712 || 62,9 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 18 || a2 | e || 78 || 73 | 272 |
| Bottom2Box | 56 || o0 || 16 | o0 | 14 | 11 |
| Top2Box | 889 | 976 | 984 | 974 | 973 | 971 |
| Média | 074 | o% | o8 || o092 | o092 | 09 |
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5.2.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
?rzzs:;ttl;rrn—a) Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Acessibilidade (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
do Parque
| Nota 2 I 00 || 11 |
| Nota 3 | o6 1,6 1,5 1,5 08 || 32 | 30 | 18 |
| Nota 4 | 28,0 H 28,0 H 28,2 H 31,8 H 250 || 200 | 194 | 342 |
Nota5-Otimo || 70,7 | 696 | 702 | 652 || 734 | 768 || 776 | 62,9 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 157 || 125 || 131 | 132 || 128 || 95 || 67 | 272 |
|Bottom2Box | o6 | o8 || o0 || 15 || o8 || 00 || 00 | 11 |
| Top2Box | 987 || 976 | 985 || 970 | 984 || 968 | 970 | 971 |
| Média | 092 | 092 | o092 | o9 | 093 | 093 | o094 | 090 |

. : De 1:30h
Tempo que costuma ficar no parque - . minutos
Acessibilidade do Parque |, mlr:’utos alhora ; azh
(%) (%) (%)
| Nota 2 63 | 18 | o0 | o0 | 11 ]
| Nota 3 | o0 || 27 | o0 || 23 | 18 |
| Nota 4 | s00 | 330 | 291 | 360 | 342 |
| Nota 5 - Gtimo | 438 || 625 | 709 | 618 | 629 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 16 || 112 || 55 || 8 | 272 |
| Bottom2Box | 63 || 18 || o0 || o0 | 11 |
| Top2Box | 938 | 955 | 1000 | 978 | 971 |
| Média | 08 | o8 | 093 || o9 | 090 |
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6. Em relagdo a satisfagdo com a EXPERIENCIA DO USUARIO do Parque Lajeado, que

nota vocé da para:

6.1. Sinalizagao e orientagdao?

- 1 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 5,5 3,1 1,2 0,0
Nota 3 12,4 12,9 6,2 1,8
Nota 4 15,2 25,5 29,3 52,1
Nota 5 - Otimo 62,8 55,8 61,4 46,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 145 255 259 271
Bottom2Box 9,6 5,8 3,1 0,0
Top2Box 78,0 81,3 90,7 98,2
Média 0,82 0,82 0,87 0,86

6.1.1. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagao x Frequéncia que utiliza o Parque

Lajeado:

Frequéncia que 2 a 3x por Mais de 3x
utiliza o Parque Primeira més De1a3x por
Lajeado - vez (Pouco ?Fc:';:ir::tr::) s(mai::
Sir?alizagéo e Frequente) (%) Frequente)
orientagdo J, (%)
(%)

| Nota 3 | o0 || o0 || o0 || 51 || 14

| Nota 4 | 889 || 659 || 525 || 449 || 425

INota5-Otimo || 11,1 || 342 || 475 | 500 || 562

| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

| Base | 18 || &1 || e1 || 718 | 713

|Bottom2Box || 00 || 00 || 00 || 00 || o0

| Top2Box | 1000 | 1000 | 1000 | 949 | 986

| Média | 078 || o8 | o8 | 08 || o089

43




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 4° Trimestre de 2021 ~ PIFERENCIAL EM PESQUISAS

6.1.2. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagao x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana

?rl;::z:ttl::\; Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
A (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Sinalizagao e

orientagdo
[Nota 3 L 13 | |
| Nota 4 | 465 | 504 44,3 47,3 40,6 41,1 || 358 | 52,1 |
Nota5-Otimo || 522 | 472 H 53,4 H 49,6 H 57,0 H 558 || 62,7 | 461 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 157 || 125 || 131 || 131 | 128 || 95 | 67 | 271 |
|Bottom2Box | 00 | 00 || o0 | 00 || 00 | 00 || 00 | 00 |
| Top2Box | 987 || 976 || 977 || 970 | 977 || 968 | 985 | 982 |
| Média | o8 || o8 | o8 || 08 | 08 | 08 | o9 | 086 |

6.1.3. Cruzamento: Sinalizacao e orientagdao x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 . De 1:30h

parque > minutos minutos 2 a2h

Sinalizagdo e orientagdo J, (%) a 1(;3"3 (%)
‘ Nota 3
| Nota 4 | 563 || 473 || 473 | 602 | 521 |
| Nota 5 - Otimo | 375 || 518 || s09 | 375 | 461 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 16 || 112 || 55 || 88 | 271 |
| Bottom2Box | o0 || 00 || o0 || 00 | o0 |
| Top2Box | 938 | 991 || 982 || 977 | 982 |
| Média | o8 | o8 | 08 | o088 | 086 |
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6.2. Comunicacao feita pelo Parque na internet?

12 TRI 2° TRI 32 TRI 4° TRI

Respostas 2021 2021 2021 2021

(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 16,4 11,0 15,5 10,1
Nota 2 18,2 10,0 2,1 2,0
Nota 3 14,5 18,0 19,6 7,1
Nota 4 12,7 14,0 21,6 24,2
Nota 5 - Otimo 38,2 47,0 41,2 56,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 55 100 97 929
Bottom2Box 34,6 21,0 17,6 12,1
Top2Box 50,9 61,0 62,8 80,8
Média 0,60 0,69 0,68 0,79

6.2.1. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Frequéncia que
utiliza o Parque Lajeado:

Mais de 3x
por
semana
(Muito

Frequéncia que
utiliza o Parque
Lajeado =

2 a 3x por
més
(Pouco

De 1a3x
por semana
(Frequente)

Primeira

s e vez
Comunicagao feita

(%)

Frequente)

pelo Parque na
internet

(%)

(%)

Frequente)
(%)

INotal-Péssimo || 00 | 167 || 250 | 100

| Nota 2 | o0 || o0 || 50 | 33

| Nota 3 | 00 || o0 || 150 | 100

| Nota 4 | o0 || 333 | 250 || 167 || 278 | 242 |
| Nota 5 - Otimo | 1000 | 500 | 300 || e00 | 694 | 566 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 1 || 12 || 2 | 30 | 3 | 99 |
| Bottom2Box | o0 | 167 || 300 | 133 | o0 | 121 |
| Top2Box | 1000 | 833 | 550 | 767 | 972 | 808 |
| Média | 100 | o075 | o58 || o078 | o092 | 079 |
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6.2.2. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Comunicagao
feita pelo
Parque na
internet |

Segunda
(%)

Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

[Nota1-Péssimo || 4,1 | 22,0 31,0 | 101 |
| Nota 2 | o0 | o,o 1,6 0,0 0,0 2,4 69 || 20 |
| Nota 3 | e8 || 70 H 4,8 H 6,9 H 6,5 H 7.3 H 35 || 71 |
| Nota 4 | 203 || 246 || 210 || 259 | 210 || 244 | 138 | 242 |
[Nota5-Otimo || 689 | 649 | 694 | 621 | 661 | 439 | 448 | 566 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 74 || 57 ]| e || 58 || e || a4 | 29 | 99 |
'Bottom2Box | 41 || 35 || 48 || 52 || 65 | 244 | 379 | 121 |
| Top2Box | 892 | 895 | 93 | 879 | 871 || 683 | 586 | 808 |
| Média | o8 | o8 | o8 | o8 | o8 | o066 | 059 | 079 |
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6.2.3. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 I?e 30 De 1:30h
parque > minutos

i 2h
Comunicagao feita pelo Parque na minutos alhora a(‘y)
0

internet (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 33 || 20 |
}Nota3 10,0 }| 71 |
Nota 4 40,0 || 24,2 |
| Nota 5 - Otimo 333 | 56,6 |
| Total 100,0 || 100,0 |
| Base 30 | 99 |
| Bottom2Box 16,7 || 121 |
| Top2Box 733 | 80,8 |
| Média 069 | 079 |
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6.3. Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque?

Respostas

Nota 1 - Péssimo 0,7 0,8 0,0 0,0
Nota 2 2,8 0,0 1,1 0,0
Nota 3 5,5 5,0 1,9 0,0
Nota 4 11,0 11,9 13,8 31,2
Nota 5 - Otimo 80,0 82,3 83,2 68,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 145 260 261 266
Bottom2Box 3,5 0,8 1,1 0,0
Top2Box 91,0 94,2 97,0 100,0
Média 0,92 0,94 0,95 0,92

6.3.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque

x Frequéncia que utiliza o Parque Lajeado:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Lajeado =
Facilidade em
localizar e acessar
os portoes de
acesso ao Parque

Primeira
vez
(%)

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana

(Frequente)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

| Nota 4 | 667 | 500 | 293 164 || 31,2 |
[Nota 5 - Otimo | 333 | 500 || 707 836 | 688 |
| Total | 100,0 || 1000 | 1000 100,0 | 100,0 |
| Base | 18 || 40 | 58 73 || 266 |
| Bottom2Box | 00 || 00 || o0 00 | 00 |
| Top2Box | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Média | 08 | o8 | 09 | 09 || 09 | 092 |
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6.3.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque

x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar->

racﬂll.dade em Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
ocalizar e (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
acessar os

portoes de

acesso ao

Parque |

[ Nota 4 | 237 || 256 17,7 22,7 17,3 183 || 164 | 31,2 |
Nota5-Otimo || 763 | 744 82,3 77,3 82,7 81,7 | 836 | 688 |
| Total | 1000 | 100,0 H 100,0 H 100,0 H 100,0 H 100,0 || 100,0 | 100,0 |
| Base | 156 || 125 || 130 || 128 | 127 || 93 | 67 | 266 |
|Bottom2Box || 00 | 00 || 00 | 00 || 00 | 00 || 00 | 00 |
| Top2Box | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 100,0 |
| Média | 094 || 094 | 09 || 094 | 09 | 095 | 09 | 092 |

6.3.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque

x Tempo que costuma ficar no parque:

. . De 30
Facildnde em ocalisar e acesear o6 | minutos | ™inHtOS il
portoes de acesso ao Parque el (%)
(%)

| Nota 4 | 400 || 297 || 222 | 372 | 31,2 ]
| Nota 5 - Otimo | 600 || 703 | 778 | 628 | 688 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 15 || 111 || 54 || 8 | 266 |
| Bottom2Box | o0 || 00 || 00 || 00 | o0 |
| Top2Box | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 |
| Média | 09 | 09 | 09 | o091 | 092 |
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6.4. Qualidade da programacao cultural?

12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI

Respostas 2021 2021 2021 2021
(%) (%) (%) (%)

Nota 1 - Péssimo 17,5
Nota 2 8,7 3,6 6,1 5,4
Nota 3 10,7 29,5 20,9 17,6
Nota 4 16,5 21,8 18,2 50,0
Nota 5 - Otimo 46,6 39,9 46,7 18,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 103 193 148 74
Bottom2Box 26,2 8,8 14,2 13,5
Top2Box 63,1 61,7 64,9 68,9
Média 0,67 0,72 0,72 0,67

6.4.1. Cruzamento: Qualidade da programacgao cultural x Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado:

Frequéncia que 2a3 Mais de 3x

utiliza o Parque Primei a )fpor De 1 a3x por

Lajeado = fimelra (Pmes por semana semana Global
Qualidade da ‘(';j . oucc: ) (Frequente) (Muito (%)
programagao ° re(:|(:,|/e)n € (%) Frequente)

cultural J ° (%)

| Nota 1 - Péssimo 00 | 333

| Nota 2 1000 || 0,0

| Nota 3 | o0 | 167 || 200 || 200 || 136 | 17,6 |
| Nota 4 | o0 | 167 || s00 || 520 | 591 | 500 |
| Nota 5 - Otimo | o0 | 333 | 200 || 160 | 182 | 189 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
|Base L1 | e | 20 || 25 | 2 | 74 |
| Bottom2Box | 1000 || 333 || 100 | 1220 | 91 | 135 |
| Top2Box | o0 | s00 | 700 | 680 | 773 | 689 |
| Média | o025 | o54 | o068 || o066 | 072 | 067 |
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6.4.2. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Qualidade da (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (%)
programagao

cultural

|Nota 1-Péssimo || 4,3 105 | 97 | 81 |
| Nota 2 [EE 5,9 5,3 8,6 4,9 53 || 65 | 54 ]
| Nota 3 | 128 H 14,7 H 15,8 H 20,0 H 9,8 H 263 || 323 | 17,6 |
| Nota 4 | 532 || 529 || s00 || 486 | s61 || 474 | 355 | 500 |
INota5-Otimo || 255 || 206 | 211 | 171 | 195 | 105 | 161 | 189 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | a7 || 38 || 38 || 35 || 4 || 38 | 31 | 74 |
|Bottom2Box || 85 | 11,8 || 132 || 143 || 146 | 158 | 161 | 135 |
| Top2Box | 787 || 7135 | 711 | 657 || 756 || 579 || 516 | 689 |
| Média | 073 | o069 | o068 | o66 | o068 | o061 | o060 | 067 |
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6.4.3. Cruzamento: Qualidade da programagao cultural x Tempo que costuma ficar
no parque:

De 30
Até De 1:30h
Tempo que costuma ficar no parque - te 30 minutos e1:30 Global

- ~ minutos a2h o
Qualidade da programacao cultural | (%) alhora (%) (%)

| Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | o0 | 36 | 167

| Nota 3 | oo | 107 || 83 | 281 | 176 |
| Nota 4 | 1000 || s00 || s00 | 469 | 500 |
| Nota 5 - Otimo | o0 | 250 || 250 | 125 | 189 |
| Total | 100,0 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base 2 || 28 || 12 || 32 | 74 |
| Bottom2Box | o0 | 143 | 167 || 125 | 135 |
| Top2Box | 1000 | 750 || 750 || 594 | 689 |
| Média | o075 | o069 || 071 | o063 | 067 |
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6.5. Variedade de opgoes de lazer/ esporte?

12 TRI 2° TRI 32 TRI 4° TRI

Respostas 2021 2021 2021 2020

(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 16,4
Nota 2 11,4 5,9 8,6 8,1
Nota 3 22,9 32,4 27,0 27,1
Nota 4 15,7 20,6 23,8 36,8
Nota 5 - Otimo 33,6 37,5 35,3 23,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 140 253 244 236
Bottom2Box 27,8 9,5 13,9 12,8
Top2Box 49,3 58,1 59,1 60,1
Média 0,60 0,71 0,69 0,67

6.5.1. Cruzamento: Variedade de opg¢des de lazer/ esporte x Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado:

Frequéncia que 2a3 Mais de 3x

utiliza o Parque Primei a )fpor De 1 a3x por

Lajeado = fimelra (Pmes por semana semana Global
Variedade de ‘(';j . oucc: ) (Frequente) (Muito (%)
opgoes de lazer/ ° re(:|(:,|/e)n € (%) Frequente)

esporte ¢ 0 (%)

| Nota 1 - Péssimo 00 | 97 |

| Nota 2 00 | 65 |

| Nota 3 | o0 | 323 | 291 || 280 | 243 | 271 |
[Nota 4 | 800 | 2900 || 418 | 347 | 357 | 368 |
[ Nota 5 - Otimo | 200 | 226 || 146 | 240 | 300 | 233 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base I 5 | 32 || s5 || 75 || 70 | 236 |
| Bottom2Box | o0 || 161 | 146 | 133 | 100 | 128 |
| Top2Box | 1000 || 516 | 564 | 587 || 657 | 601 |
| Média | o8 | o62 | o063 || o066 | o071 | 067 |

53




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 4° Trimestre de 2021 ~ PIFERENCIAL EM PESQUISAS

6.5.2. Cruzamento: Variedade de opgoes de lazer/ esporte x Dias da semana que
costuma frequentar:

DIEERYTGERE]

que costuma

frequentar-> Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Variedade de (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (%)
opgcoes de lazer/

esporte |

|Nota 1-Péssimo || 4,2 | 64 | a7 |
[ Nota 2 | 7,8 7,8 5,8 8,4 6,5 67 || 48 | 81 |
[ Nota 3 | 24,7 H 24,4 H 24,0 H 21,0 H 24,4 H 267 | 302 | 271 |
| Nota 4 | 324 || 339 | 355 || 395 | 374 || 400 | 444 | 368 |
INota5-Otimo || 310 | 296 | 314 | 269 | 268 | 200 | 143 | 233 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 142 || 115 | 121 || 119 || 123 | 90 || 63 | 236 |
|Bottom2Box || 12,0 | 122 || 91 | 126 || 11,4 | 133 || 111 | 12,8 |
| Top2Box | 634 || 635 || 669 | 664 | 642 || 600 | 587 | 60,1 |
| Média | 070 | o069 | o071 | o069 | o069 | o065 | o064 | 067 |
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6.5.3. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Tempo que costuma
ficar no parque:

até3o | Pe30
Tempo que costuma ficar no parque > . minutos Global
Variedade de opgdes de lazer/ esporte | mlrlutos alhora (%)

(%) (%)
| Nota 1 - Péssimo , 33 || 76 | 48 || a7 |
| Nota 2 , 66 || 76 | 108 | 81 |
| Nota 3 | 222 || 297 || 170 | 313 | 271 |
[Nota 4 [ aa4 | 352 | 321 | 410 | 368 |
[ Nota 5 - Otimo | 333 || 253 || 359 | 121 | 233 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 | 100,0 |/ 200,0 |
| Base | o || 91 || 53 | 8 | 236 |
| Bottom2Box | 00 | 99 | 151 | 157 | 128 |
| Top2Box | 77,8 || 604 || 679 | 530 | 60,1 |
| Média | 078 | 068 | o070 | o61 | 0,67 |
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6.6. Cordialidade dos funcionarios do Parque?

- 12 TRI 20 TRI 32 TRI 42 TRI
Respostas 2021 2021 2021 2020
(%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,7
Nota 2 1,4 0,4 0,0 0,8
Nota 3 3,5 2,7 1,2 1,6
Nota 4 11,8 12,2 10,4 22,9
Nota 5 - Otimo 82,6 84,3 88,0 73,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 144 262 259 258
Bottom2Box 2,1 0,8 0,4 2,0
Top2Box 94,4 96,5 98,4 96,4
Média 0,94 0,95 0,96 0,92

6.6.1. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Frequéncia que utiliza
o Parque Lajeado:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Lajeado =

Cordialidade dos

funcionarios do
Parque

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De1la3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana Global
(Muito (%)
Frequente)
(%)

| Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00
| Nota 3 | 00
| Nota 4 | 286
| Nota 5 - Otimo | 71,4
| Total | 100,0
‘ Base H 7
‘ Bottom2Box H 0,0
| Top2Box | 100,0
| Média | 0,93
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6.6.2. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Cordialidade dos (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (VA) (%)
funcionarios do

Parque J

|Nota1 Péssimo H 1,3 ‘ 3,0 H 1,2 |
[Nota 2 | o7 0,0 0,8 0,8 0,8 11 | 15 | 08 |
[Nota 3 | 20 H 1,7 H 0,8 H 1,5 H 0,8 H 11 | 15 | 16 |
[Nota 4 | 193 || 182 | 169 | 137 | 167 | 200 | 212 | 22,9 |
[Nota5-Otimo || 767 | 793 | 808 | 8,2 | 8,2 | 758 | 727 |[ 735 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 150 || 1212 || 130 || 131 || 126 || 95 | 66 | 258 |
'Bottom2Box || 20 | o8 || 15 || 15 || 24 || 32 | 46 | 20 |
| Top2Box | 960 | 975 | 977 | 970 || 968 || 958 | 939 | 964 |
| Média | 092 | o094 | o094 | o094 | o093 | o092 | o090 | 092 |
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6.6.3. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Tempo que costuma
ficar no parque:

ate3o | P30

Tempo que costuma ficar no parque > minutos Global

Cordialidade dos funcionarios do Parque minutos alhora

S 7

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | o0 | o0 | 19
| Nota 3 | o0 || 10 || 00
| Nota 4 | 214 || 233 || 208
| Nota 5 - Otimo | 786 | 738 || 774
| Total | 100,0 || 100,0 | 100,0
| Base | 14 | 1203 | 53
| Bottom2Box | o0 || 19 | 19
| Top2Box | 1000 || 97,1 | 981
| Média | 095 | 092 | o093
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7. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

7.1. Tabela Resumo

Dimensao Encargo
PEO1 - Limpeza 10% 0,95 0,95 0,90
Zeladoria - i i
PEO? Qualidade e Atualidade de 10% 0,84 0,84 0,73
Equipamentos
Conservagao
de PEO3 — Manejo de areas verdes 30% 0,94 0,94 0,93
Recursos
Naturais
PEO4 — Seguranca 11% 0,94 0,96 0,91
Bem-estar || PEO5 — Servicos Ambulatoriais N/A N/A N/A N/A
PEO6 — Acessibilidade 9% 0,76 0,83 0,90
PEO7 — Servicos de orientacao 10% 0,85 0,88 0,87
. PEO8 — Qualidade das op¢0des de lazer, 0
Experiencia || ., ;tyra e esporte 10% 0,71 0,70 0,67
do Usuario — ——
PEO9 — Cordialidade dos funcionarios 10% 0,95 0,96 0,92
PE10 — Alimentos & Bebidas N/A N/A N/A N/A
NFPS 0,88 0,90 0,87
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